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11
CUM SÃ PROCEDEZI 

ATUNCI CÂND SENTIMENTELE 
ÎMPIEDICÃ PROCESUL DE ÎNVÃÞARE

Amintirea profesorilor mei — atât a celor pe care i-am
iubit, cât ºi a celor pe care i-am urât — a fost ceea

ce m-a determinat sã devin ºi eu cadru didactic.
Aveam în minte o listã lungã cu toate rãutãþile pe

care nu voiam sã le spun sau sã le fac vreodatã elevilor,
precum ºi o imagine clarã despre cât de rãbdãtoare ºi de
înþelegãtoare urma sã fiu. Pe toatã durata cursurilor de
pedagogie din colegiu, am rãmas fidelã convingerii cã
puteam sã le predau lecþii celor mici, într-un mod care
sã îi facã sã doreascã sã înveþe.

Prima mea zi de profesoarã „adevãratã“ a fost un ºoc
pentru mine. Cu toate planurile ºi pregãtirile mele,
eram absolut nepregãtitã pentru cei 32 de elevi din clasa
a ºasea. 32 de puºtani ºi puºtance, toþi gãlãgioºi, ener-
gici, cu dorinþe ºi pretenþii puternice. Cu mult înainte
de prânz, au început primele semne de nemulþumire:
„Cine mi-a furat creionul?!“… „Dã-te la o parte din faþa
mea!“… „Gura! Vreau sã aud ce spune profesoara!“

M-am prefãcut cã nu aud ºi mi-am vãzut de lecþie
mai departe, dar izbucnirile au continuat: „De ce tre-
buie sã stau lângã el?“… „Nu înþeleg ce ne pune sã
facem“… „Mi-a tras un pumn!“… „Ea a dat prima!“

ªi mie a început sã îmi bubuie capul. Gãlãgia din
clasã a continuat sã creascã. Mi-au pierit de pe buze
cuvintele „rãbdare ºi înþelegere“. Clasa aceasta avea
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nevoie de un profesor care sã preia conducerea ºi sã o
stãpâneascã. M-am auzit rostind:

„Înceteazã imediat. Nu þi-a furat nimeni creionul.“
„Trebuie sã stai lângã el, fiindcã aºa am spus eu.“
„Puþin îmi pasã cine a dat primul. Vreau sã isprãviþi.

E clar? Acum!“
„Cum adicã nu înþelegi? Tocmai v-am explicat.“
„Nu-mi vine sã cred cã poate exista o asemenea

clasã. Vã purtaþi de parcã aþi fi în clasa întâi. Vã rog sã
vã potoliþi!“

Un bãiat m-a ignorat. S-a ridicat din bancã, s-a dus
sã-ºi ascutã creionul ºi l-a ascuþit pânã n-a mai rãmas
din acesta decât un ciot. Pe un ton cât mai ferm cu
putinþã, am ordonat:

— Ajunge! Treci imediat la locul tãu!
— Degeaba, nu-mi spune mie nimeni ce sã fac, a zis el.
— Discutãm despre asta dupã ore.
— Nu pot sã rãmân peste program. Pierd autobuzul.
— Atunci, va trebui sã îi chem la ºcoalã pe pãrinþii

tãi, pentru a lãmuri aceastã problemã.
— Nu puteþi sã-i chemaþi. N-avem telefon.
Pe la ora 3, eram epuizatã. Copiii s-au nãpustit afarã

din clasã ºi s-au împrãºtiat pe strãzi. Treaba lor. Sã facã
ce vor. Dupã ore, rãspundeau pãrinþii lor de ei. Eu îmi
terminasem programul.

Prãbuºitã pe scaun, mã holbam lung la bãncile goale.
Ce n-a fost bine? De ce n-au vrut sã fie atenþi? Cum era
necesar sã procedez, astfel încât sã mã fac ascultatã de
cãtre aceºti puºtani?

Pe toatã durata primelor luni de profesorat, modelul a
fost acelaºi. Porneam în fiecare dimineaþã plinã de mari
speranþe, ºi mã întorceam acasã în fiecare dupã-amiazã
copleºitã de corvoada ºi plictisul de a fi nevoitã sã-mi
târãsc clasa prin programa impusã. Însã mai rãu decât

18 COMUNICAREA EFICIENTÃ CU COPIII

Stamp



toate era faptul cã deveneam aºa cum nu am vrut nicio-
datã sã fiu ca profesoarã: nervoasã, autoritarã ºi dis-
preþuitoare. Iar elevii mei se fãceau ºi ei tot mai urâcioºi
ºi mai obraznici. Pe parcursul întregului trimestru,
m-am întrebat nu o datã cât mai puteam rezista aºa.

Jane Davis, profesoara de la clasa alãturatã, mi-a
sãrit în ajutor. În ziua în care i-am destãinuit tot ce
aveam pe suflet, a venit la mine în clasã ºi mi-a dat un
exemplar jerpelit din cartea How to Talk So Kids Will
Listen and How to Listen So Kids Will Talk.

— Nu ºtiu dacã îþi va fi de folos, mi-a zis ea, dar
metodele din aceastã carte m-au salvat de la nebunie, cu
copiii mei, acasã. ªi, în mod cert, au dat roade ºi în clasã!

I-am mulþumit, am pus cartea în servietã, apoi am
uitat complet de aceasta. O sãptãmânã mai târziu,
zãceam la pat, din cauza unei rãceli. Fãrã chef, am luat
cartea ºi am deschis-o. Mi-au sãrit în ochi cuvintele
scrise cu litere cursive, de pe prima paginã.

Existã o legãturã directã între ceea ce simt copiii ºi felul
în care se comportã.
Atunci când ceea ce simt e corect, se poartã corect.
Cum sã-i ajutãm sã simtã corect?
Acceptându-le sentimentele!

Am pus capul pe pernã ºi am închis ochii. Oare eu
acceptam sentimentele elevilor mei? Mi-am adus
aminte de câteva dintre schimburile de replici pe care le
avusesem cu copiii, în acea sãptãmânã:

Elev: Nu pot sã scriu.
Eu: Nu-i adevãrat.
Elev: Nu-mi vine nicio idee despre ce sã scriu.
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Eu: Ba o sã-þi vinã, dacã încetezi sã te mai vaiþi ºi te
apuci sã scrii.

Elev: Urãsc istoria. Ce mã intereseazã pe mine ce s-a
întâmplat în urmã cu 100 de ani?

Eu: Ba trebuie sã te intereseze. E important sã cunoºti
istoria þãrii tale.

Elev: E plictisitor.
Eu: Nu-i adevãrat, nu e! Dacã ai fi atent, ai constata

cât e de interesant.

Ce ironie! Eu eram cea care îi tot bãtea la cap pe copii
cu dreptul fiecãrui individ de a avea opiniile ºi senti-
mentele lui. Cu toate acestea, în practicã, ori de câte ori cei
mici îºi exprimau sentimentele, eu îi respingeam. Mã con-
traziceam cu ei. Mesajul meu subînþeles era: „Nu e bine sã
simþi ceea ce simþi. Trebuie sã mã asculþi pe mine.“

M-am aºezat în capul oaselor pe pat ºi am încercat sã
îmi amintesc. Profesorii mei îmi fãcuserã, oare, ºi mie la
fel? S-a întâmplat la un moment dat ceva de acest fel, în
liceu, atunci când eram supãratã, fiindcã luasem prima
mea notã proastã, iar profesorul de matematicã a încer-
cat sã mã îmbãrbãteze: „Nu ai de ce sã fii necãjitã, Liz.
Nu înseamnã cã nu eºti bunã la geometrie. Doar cã nu
þi-ai dat silinþa. Trebuie sã te decizi sã o faci. Necazul cu
tine e cã nu ai o atitudine bunã.“

Probabil cã avea dreptate; ºtiam cã îmi voia binele,
dar cuvintele lui m-au fãcut sã mã simt proastã ºi inu-
tilã. La un moment dat, am încetat sã mai ascult ce
spune, urmãrind cum i se miºca mustaþa în sus ºi în jos
ºi aºteptând sã termine, pentru a putea scãpa de el.
Oare tot aºa simt ºi elevii mei faþã de mine?

În urmãtoarele câteva sãptãmâni, am încercat sã
reacþionez cu mai multã sensibilitate la sentimentele
elevilor mei, sã le rãspund corect:
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„Nu e uºor sã alegi subiectul despre care vrei sã scrii.“
„Am aflat pãrerea ta despre istorie. Te întrebi pe cine poate

interesa ce s-a întâmplat cu atât timp în urmã.“

ªi a fost de folos. Am observat imediat cã ºcolarii mei
au remarcat schimbarea. Încuviinþau din cap, mã pri-
veau drept în ochi ºi îmi spuneau mai multe. Pânã când,
într-o bunã zi, Alex a declarat: „N-am chef sã mã duc la
sport ºi nimeni nu mã poate obliga sã o fac!“ Atât mi-a
trebuit. N-am mai ºovãit nicio clipã. Pe un ton glacial,
i-am rãspuns: „Ba ai sã te duci la sport, fiindcã altminteri
vei merge la cancelarie!“

De ce, oare, era atât de greu sã accept sentimentele ºi
pãrerile copiilor? La masa de prânz, am repetat aceeaºi
întrebare cu voce tare ºi i-am povestit prietenei mele,
Jane, ºi celorlalþi colegi de la masã ce citisem ºi la ce mã
gândisem.

Maria Estes, care fãcea voluntariat în sprijinul
pãrinþilor, a sãrit în apãrarea profesorilor:

— Atâþia copii trebuie instruiþi, a zis ea, ºi sunt atâtea
cunoºtinþe pe care trebuie sã le predai! Cum sã mai ai
timp, atunci, sã îþi faci griji pentru fiecare vorbã neîn-
semnatã?!

Jane pãrea gânditoare.
— Poate dacã adulþii din viaþa noastrã ar fi avut puþinã

grijã de vorbele lor, n-am fi ajuns azi sã fim nevoiþi sã ne
dezvãþãm de atâtea lucruri, a zis ea. Hai sã fim obiectivi.
Suntem produsul trecutului nostru. Vorbim cu elevii
noºtri aºa cum au vorbit cu noi pãrinþii ºi profesorii noºtri.
ªtiu, pânã ºi cu copiii mei, acasã, am avut nevoie de multã
vreme pânã sã încetez sã pun mereu vechea placã. A fost
un mare pas pentru mine sã trec de la: Asta nu doare. E
numai o micã zgârieturã la: O zgârieturã poate sã doarã!

Ken Watson, profesor de ºtiinþe, pãrea nedumerit.
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